Ochrana osobnych udajov
Poucenie o spracuvani osobnych tdajov klientov/pacientov na poskytnutie zdravotnej
starostlivosti, marketingové a iné ucely.

Organizacia OZ PreMedix, so sidlom Medena 97/18, 81102 Bratislava - mestska Cast’ Staré
Mesto, Slovenska republika, ICO: 51658984, registrovana na Ministerstve vnutra SR; pod
Cislom VVS/1-900/90-53537 (dalej len ,Prevadzkovatel* alebo ,,Organizacia“) spracuva Vase
osobné udaje na ucely uvedené v tomto pouceni.

V tomto pouceni dalej najdete aj informacie o spracuvani Vasich osobnych Udajov ako aj
informacie o Vasich pravach ako dotknutej osoby, ktoré Vam prinalezia v zmysle zakona ¢€.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskor$ich predpisov (dalej len ,ZoOOU*) a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
€. 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osbb pri spracuvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR").

Organizacia PreMedix je Prevadzkovatefom VaSich osobnych udajov, to znamena, Ze nasa
Organizacia urCuje ucely a prostriedky spracuvania Vasich osobnych udajov.

1. Kontaktné udaje Prevadzkovatela

Organizacia: Obdianske zdruzenie PreMedix
Adresa: Medena 97/18, 81102 Bratislava
E-mail: gdpr@premedix.org

2. Aké osobné udaje spracivame

2.1 Bezné osobné udaje: Organizacia ako Prevadzkovatel spracuva nasledovné osobné udaje
ktoré Organizacii poskytnete osobne v nasej klinike, elektronicky emailom, prostrednictvom
nasej webstranky www.premedixclinic.sk, socialnych sieti Facebook, LinkedIN a Instagram
alebo inymi prostriedkami, priCom ide najma o:

2.1.1 identifikacné udaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, rodné Cislo, statna

prislusnost, ¢islo klienta);

2.1.2 kontaktné udaje (adresa trvalého bydliska, emailova adresa, telefonne &islo);

2.1.3 demografické udaje (vek, pohlavie, zamestnanie);

2.1.4 udaje potrebné na pouzivanie elektronickych sluzieb (najma IP adresa, udaj o

pouzivanom softvéri, prehliadaci a zariadeni, cookies);

2.1.5 podobizen osoby zaznamenana kamerovym zaznamom.

2.2 Osobitné kategorie osobnych udajov (citlivé Udaje): Nasa Organizacia ako Prevadzkovatel
spracuva o Vas aj osobitné kategorie osobnych udajov (citlivé udaje), a to udaje o zdravi. Ide
najma o udaje o chorobach, udaje o priebehu a vysledkoch vySetreni, udaje o lieCbe a dalSich
vyznamnych okolnostiach suvisiacich s Vasim zdravotnym stavom a s postupom pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti, udaje o rozsahu poskytnutej zdravotnej starostlivosti,
udaje o lieCebnom rezime a skutoCnosti délezité na posudenie zdravotnej starostlivosti na
vykon prace, epidemiologicky zavazné skuto€nosti a dalSie udaje o zdravi nevyhnutné k tomu,
aby sme Vam poskytli riadnu zdravotnu starostlivost.
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3. Ugely spractivania osobnych udajov
Pre¢o mame vaSe osobné Udaje a pravne zaklady na ich spracuvanie - na zaklade ¢oho
mame vase osobné udaje.

3.1 Pri poskytovani naSich sluzieb, spracivame Vase osobné udaje vzdy na konkrétny vopred
stanoveny ucel, pricom kazdy ucel spracuvania si vyzaduje iba niektoré Vase osobné udaje.
V pripade, ak nam nebudu poskytnuté prislusné osobné udaje, ktoré su na dany ucel potrebné,
nasa Organizacia Vam nebude schopna poskytnut prislusnu zdravotnu starostlivost alebo ju
bude schopna poskytnut iba vo vefmi obmedzenom rozsahu.

3.2 Ugely spracuvania a prislusny pravny zaklad: Va$e osobné (daje spractivame na

nasledovné ucely a na zaklade nasledovnych pravnych zakladov:
3.2.1 Ugel poskytnutia sluzieb zdravotnej starostlivosti klientom/pacientom — na
zaklade plnenia zmluvy, zakona a na zaklade opravneného zaujmu: pre predmetny
ucel spracuvame Vase bezné osobné udaje ako aj osobné udaje o Vasom zdravi
(osobitna kategodria osobnych Udajov) o Vas ako klientovi (pacientovi). Vyziadame si o
Vas vzdy iba osobné udaje, ktoré nevyhnutne potrebujeme na predmetny ucel, resp.
na riadne poskytnutie naSich sluzieb a zdravotnej starostlivosti. Predmetné Vase
osobné udaje spracuvame na zaklade nasledovnych pravnych zakladov:
3.2.1.1 Pravny zaklad spracuvania — plnenie zmluvy a na zaklade zakona: Vase
osobné udaje spracuvame predovSetkym v sulvislosti s predzmluvnymi vztahmi a
plnenim zmluvného vztahu, ktory je zalozeny dohodou o poskytovani zdravotnej
starostlivosti uzavretou medzi naSou Organizaciou ako poskytovatelom zdravotnej
starostlivosti a Vami ako klientom/pacientom. Rovnako je nasa Organizacia opravnena
ako aj povinna spracuvat Vase bezné osobné Udaje a osobné udaje o Vasom zdravi
bez Vasho suhlasu v zmysle ustanoveni § 18 a nasl. zakona &. 576/2004 Z. z. o
zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, a to
predovSetkym v zdravotnej dokumentacii.

3.2.1.2 Pravny zaklad spracuvania — opravneny zaujem: monitorovanie kamerovym
zaznamom: ochrana majetku Prevadzkovatela prostrednictvom elektronickych
monitorovacich systémov, pricom Prevadzkovatel zabezpeduje strikiné dodrziavanie
zakonnych lehét stanovenych pre likvidaciu takto ziskanych udajov, evidencia
dochadzky personalu.

3.3 Pravny zaklad spracuvania — suhlas udeleny na marketingové ucely: ide o spracuvanie
Vasich kontaktnych osobnych udajov predovSetkym na zasielanie newslettra, hodnotenie
spokojnosti klientov/pacientov, zasielanie ponuk na produkty a sluzby ponukané nasou
Organizaciou. Vase kontaktné osobné udaje na predmetny ucel spracuvame na zaklade
Vasho suhlasu.

4. Prijemcovia alebo kategorie prijemcov osobnych udajov

4.1 VasSe osobné udaje mbzu byt poskytnuté nasledovnym prijemcom: Vase osobné udaje su
spracuvané prostrednictvom softvérového programového vybavenia. Pristup k nim maju len
zamestnanci, ktori ich potrebuju pri vykone svojej prace spojenej s konkrétnou osobou.

4.2 VVaSe osobné udaje, v suvislosti s poskytnutim zdravotnej starostlivosti, mézu byt zdiefané
najma s nasledovnymi institiciami: zdravotnymi poistoviiami, Socialnou poistoviiou, organmi
verejnej moci na vykon kontroly a dozoru, sudmi, organmi ¢innymi v trestnom konani, bankami,
komerénymi poistovhami, kontrolnymi organmi verejnej moci, poskytovatelmi pravnych



sluzieb, ako aj inymi instituciami a organmi, ktorych sucinnost’ je potrebna z hladiska plnenia
zakonnych povinnosti prevadzkovatela.

4.3 Prevadzkovatel spolupracuje s réznymi externymi subjektmi, ktorych sucinnost’ je
nevyhnutna k riadnemu poskytnutiu sluzieb, s ktorymi zdiela osobné Udaje pacienta. Takymito
externymi subjektmi su najma zdravotné laboratéria, externi lekari — poskytovatelia zdravotnej
starostlivosti, poskytovatelia servisu softvérového a technického vybavenia prevadzkovatela,
resp. iné tretie subjekty, ktorych sucinnost’ je nevyhnutna k riadnemu poskytnutie sluzieb
prevadzkovatelfom.

4.4 VaSe osobné udaje za ucelom priameho marketingu nie su zdielané so ziadnymi tretimi
subjektmi a su vylu€ne spracuvané za ucelom priameho marketingu nasej Organizacii.

4.5 Poskytnutie osobnych udajov na pokyn dotknutej osoby: VaSe osobné udaje mézeme
takisto poskytnut aj inym prijemcom, ak na takéto poskytnutie osobnych udajov date naSej
Organizacii suhlas alebo date naSej Organizacii na takéto poskytnutie Vasich osobnych udajov
pokyn.

5. Doba uchovavania osobnych udajov

5.1 VaSe osobné udaje budeme uchovavat najdlhsie po dobu, kym je to potrebné na ucely, na
ktoré VaSe osobné udaje nasa Organizacia spracuva, pokial vSeobecne zavazny pravny
predpis nepovoluje, alebo si nevyzaduje, aby sme predmetné osobné udaje uchovavali po
dlhSiu dobu.

5.2 Jednotlivé Vase osobné Udaje uchovavame po nasledovné doby: Ugel, Doba uchovavania,
Poskytnutie sluzieb a zdravotnej starostlivosti klientom/pacientom

Po dobu trvania zmluvy/dohody, priCom nasa Organizacia je v zmysle ustanovenia § 22
zakona €. 576/2004 Z. z. povinna viest zdravotnu dokumentaciu klienta/pacienta dvadsat (20)
rokov po smrti klienta/pacienta; ostatnu zdravotni dokumentaciu dvadsat (20) rokov od
posledného poskytnutia zdravotnej starostlivosti osobe.

Marketingové ucely — Po dobu platnosti suhlasu do momentu odvolania suhlasu.

6. Prenos osobnych udajov do tretich krajin

6.1 NaSa Organizacia neuskutoChuje prenos VasSich osobnych udajov mimo uUzemia
Slovenskej republiky.

7. Vase prava ako dotknutej osoby
v suvislosti so spracuvanim vasich osobnych udajov

7.1 Pravo na pristup: Mate pravo od naSej Organizacii ziskat potvrdenie o tom, ¢i nasa
Organizacia spracuva Vase osobné udaje, aké osobné Udaje spracuva, na aké Ucely ich
spracuva, na aku dobu ich uchovava, odkial ich nasa Organizacia ziskava, kam a komu ich
poskytuje, kto iny okrem naSej Organizacii predmetné osobné Udaje spracuva, €i a ako



dochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania pri spracuvani Vasich
osobnych udajov a aké iné prava mate v suvislosti so spracuvanim Vasich osobnych udajov.
VSetky uvedené informacie su poskytnuté v tomto pouceni, avSak pokial mate dojem, ze
neviete, Ci a aké VaSe osobné udaje nasa Organizacia spracuva a ako ich spracuva, mate
pravo na pristup k tymto osobnym udajom. V ramci uvedeného prava na pristup mézete nasu
Organizaciu poziadat’ o kdpiu Vasich spracuvanych osobnych udajov, pricom prvu képiu Vam
nasa Organizacia poskytne bezodplatne a dalSie poskytnutie képii bude spoplatnené.

7.2 Pravo na opravu: V pripade, ak zistite, ze nasa Organizacia spracuva Vase osobné udaje,
sU nepresné, nespravne alebo neuplné, mate pravo na to, aby nasa Organizacia tieto osobné
udaje opravila, pripadne doplnila.

7.3 Pravo na vymazanie: V nasledovnych pripadoch mate pravo na to, aby Vase osobné udaje,
a ktoré nasa Organizacia spracuva, boli bez zbytoéného odkladu vymazané:
7.3.1 Vase osobné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré ich naSa Organizacia
ziskala alebo inak spracuvala; alebo
7.3.2 ste odvolali suhlas so spracuvanim VaSich osobnych udajov, priCom na
spracuvanie tychto osobnych udajov bol potrebny Vas suhlas a zaroven naSa
Organizacia nema iny dévod alebo iny pravny zaklad na ich spracuvanie; alebo
7.3.3 vyuZijete svoje pravo namietat’ voci spracuvaniu Vas$ich osobnych udajov, ktoré
nasa Organizacia spracuva na zaklade opravneného zaujmu a nasa Organizacia zisti,
Ze nema ziadne iné opravnené zaujmy, ktoré by nasu Organizaciu opraviiovali na
dalSie spracuvanie tychto osobnych udajov; alebo
7.3.4 ak by nasa Organizacia spracuvala Vase osobné udaje nezakonne; alebo
7.3.5 aby sa splnila zakonna povinnost’ stanovena vo vSeobecne zavaznom pravnom
predpise, ktory sa na nasu Organizaciu vztahuje; alebo
7.3.6 ak sa osobné Uudaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
Organizacii adresovanou priamo dietatu.
Je potrebné dat’ do pozornosti, Ze aj ked péjde o niektory z vysSie uvedenych pripadov, nasa
Organizacia nie je povinna Vase osobné udaje vymazat, pokial je ich spracuvanie potrebné:
7.3.7 na uplatnenie prava na slobodu prejavu a na informacie; alebo
7.3.8 na splnenie pravnej povinnosti nasej Organizacii podla vieobecne zavazného
pravneho predpisu; alebo
7.3.9 na ucely archivacie, vedeckého alebo historického ucelu alebo na Statistické
ucely; alebo
7.3.10 na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov na$ej
Organizacia.

7.4 Pravo na obmedzenie spracuvania: V urcitych pripadoch mate okrem prava na vymaz aj
pravo na obmedzenie spracuvania Vasich osobnych udajov, prostrednictvom ktorého mézete
v konkrétnych pripadoch pozadovat, aby doSlo k oznaceniu Vasich osobnych udajov a aby
tieto osobné udaje neboli predmetom ziadnych dalSich spracovatelskych operacii po urcitu
dobu. Nasa Organizacia je povinna obmedzit spracuvanie Vasich osobnych tdajov v pripade,
ak:

7.4.1 napadnete spravnost osobnych udajov, a to po€as obdobia umoznujuceho nasej

Organizacii overit spravnost tychto osobnych udajov; alebo

7.4.2 spracuvanie Vasich osobnych udajov je protizakonné a namietate proti

vymazaniu tychto osobnych udajov a ziadate namiesto toho obmedzenie ich pouzitia;

alebo

7.4.3 nasa Organizacia uz nepotrebuje Vase osobné Udaje na Ucely spracuvania, ale

potrebujete ich Vy na preukazanie, uplathovanie alebo obhajovanie Vasich pravnych

narokov; alebo

7.4.4 vyuzijete svoje pravo namietat voCi spracuvaniu Vasich osobnych udajov, a to az

do overenia, i opravnené dévody na strane nasej Organizacii prevazuju nad Vasimi

opravnenymi dévodmi.



Ak sa spracuvanie VaSich osobnych udajov obmedzilo na zaklade tohto prava na obmedzenie
spracuvania, takéto osobné udaje s vynimkou uchovavania méze nasa Organizacia spracuvat
len s Vasim suhlasom alebo na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych
narokov nasej Organizacii, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo
z dévodov dblezitého verejného zaujmu Statu, ktory je Clenskym Statom Eurdpskej unie alebo
zmluvnou stranou Dohody o Eurépskom hospodarskom priestore.

7.5 Pravo na prenosnost: Mate pravo ziskat' vSetky Vase osobné udaje, ktoré ste poskytli nasej
Organizacii, ak ich nasa Organizacia spracuva na zaklade suhlasu so spracuvanim osobnych
udajov alebo na zaklade plnenia zmluvy, priCom musi ist vyluéne o osobné udaje, ktoré nasa
Organizacia spracuva automatizovanymi prostriedkami (elektronicky). Vase osobné udaje
Vam poskytneme v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatefnom formate a mate
pravo preniest tieto osobné udaje priamo inému prevadzkovatelovi, pokial je to technicky
mozné.

7.6 Pravo namietat: Mate pravo namietat proti spracuvaniu Vasich osobnych udajov, ktoré je
vykonavané na zaklade verejného zaujmu, opravneného zaujmu, vratane namietania proti
profilovaniu, ktoré je zaloZzené na zaklade opravneného zaujmu. Nasa Organizacia nebude
dalej spracuvat VasSe osobné udaje, pokial nasa Organizacia nepreukaze nevyhnutné
opravnené dbvody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad VaSimi zaujmami, pravami a
slobodami, alebo pokial nasa Organizacia nepreukaze doévody na preukazovanie,
uplathovanie alebo obhajovanie svojich pravnych narokov.

Ak nasa Organizacia spracuva Vase osobné udaje na ucely priameho marketingu, mate pravo
kedykolvek namietat proti spracuvaniu tychto osobnych udajov, na ucely takéhoto marketingu,
vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak namietnete
spracuvanie Vasich osobnych udajov na ucely priameho marketingu, nasa Organizacia uz
nebude tieto osobné udaje na takéto ucely spracuvat.

7.7 Spbdsob uplatnenia prav: VysSie uvedené prava si moOzete uplatnit prostrednictvom
kontaktnych udajov nasej Organizacii, ktoré su uvedené v bode 1 vySSie.

7.8 Pravo podat staznost na Urad: Okrem vy$$ie uvedenych prav, mate pravo obratit sa so
staznostou ohladom spractvania Vasich osobnych tdajov nasou Organizaciou na Urad na
ochranu osobnych udajov SR, so sidlom na Hrani¢éna 12, 820 07 Bratislava. Viac informacii
najdete na webovej stranke www.dataprotection.gov.sk.

Za uCelom odstranenia potencionalnej chyby a vykonania moznej napravy uvitame, ak o
pripadnej staznosti budete najprv informovat nasu Organizaciu.

7.9 Oznamenie o poruSeni ochrany osobnych udajov: V pripade poru$enia ochrany Vasich
osobnych udajov, ktoré pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre Vase prava a slobody,
je nasa Organizacia povinna bez zbytoéného odkladu Vam oznamit predmetné porusenie
ochrany osobnych udajov.

8. Pravo kedykolvek odvolat’ stihlas so spracuvanim osobnych udajov

8.1 V pripade, ak ste naSej Organizacii udelili suhlas so spracuvanim niektorych Vasich
osobnych udajov, takyto suhlas mézete kedykolvek odvolat, a to prostrednictvom bud osobne,
e-mailom alebo pisomne na kontaktné udaje uvedené v bode 1. tohto poucenia. Odvolanie
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suhlasu nema vplyv na zakonnost spracuvania vychadzajuceho zo suhlasu pred jeho
odvolanim.

9. Subory ,,cookie“ na nasej webovej stranke

9.1 NaSa Organizacia mdze pouzivat na svojej webovej stranke www.premedixclinic.sk
subory cookies. Subory cookies su malé textové subory pozostavajuce z radu Cisel a pismen,
ktoré sa ukladaju na pevny disk Vasho pocitaca prostrednictvom webového prehliadaca a
zaroven dokazu jednoznacne identifikovat Vas pocita¢ a Vasu IP adresu. NaSa Organizacia
mbze vyuzivat subory cookies pri analyze pouzitia webovych stranok nastrojom Google
Analytics. Ugelom je $tatisticka analyza webovych stranok.

9.2 NaSu stranku mdzete prehliadat’ aj bez suborov cookies, ale v tomto pripade mbéze byt
Ciastocne obmedzena jej funkénost. Odporu€ame vam preto, aby ste vo svojom prehliadaci
subory cookies neblokovali. Ak napriek tomu chcete zabranit ukladaniu suborov cookies na
pocita€, zmente nastavenie prehliadaca. Subory cookies mbzete kedykolvek odstranit’ alebo
sa v pripade urcitého nastavenia Vasho prehliadaca ani nebudu ukladat.

9.3 Na strankach www.premedixclinic.sk mdzu byt pouzivané sluzby tretich stran, akymi su
napr. spolo¢nosti Google Inc. Analytics a pod. U tychto sluzieb sa pouzivaju subory cookies.
Uvedenymi sluzbami tretich stran analyzujeme navstevnost a vyuZivanie naSej webovej
stranky. Aj napriek tomu, ze VaSe osobné udaje modzu byt prenasané tretim stranam do
zahranicia, Vase osobné udaje su vzdy anonymizované formou skratenia IP adresy o posledné
tri miesta, aby bolo znemoznené jednoznacéné priradenie ku konkrétnej fyzickej osobe.
Zaroven je mozné sa z takychto analytickych sluzieb odhlasit a to vyjadrenim nesuhlasu s
pouzitim suborov cookies na nasej webovej stranke.

10. Automatizované individualne rozhodovanie vratanie profilovania

10.1 Vase osobné udaje nebudu pouzité na automatizované rozhodnutia ani profilovanie.
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